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業務改善プラットフォーム
monday.com
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ギャプライズ企業紹介
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monday.com企業概要

Tel Aviv NYC - SF - Miami London Sydney

$230M
調達額

2014年
創業

115k+
有料アカウント

6拠点と700名の従業員

様々な数字

導入実績推移

200+
業界

190+
提供国
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100,000+

導入企業
+200業界

+190ヶ国



設計思想
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チームが連携して日々

の仕事を計画、実行、

追跡するワークスペー

スになります。

monday.com

Work OS
Work boards

ダッシュボード

レポーティング

チャット

自動化

ツール連携

ホワイトボード
タイムライン

ガントチャート
工数管理

フォーム

アンケート

様々な機能をレゴブロックのように自由に組み合せ、どの

ようなワークフローでも数分で構築できます。
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マーケティング
キャンペーン管理

イベント運営

コンテンツカレンダー

プロダクト開発
バックログとロードマップの管理

新製品リリース

市場分析

IT＆オペレーション
ITヘルプデスク

従業員名簿

設備管理

HR
採用情報

新入社員のオンボーディング

従業員のパフォーマンス

クリエイティブ
クライアントブリーフの取り込み

レビューサイクル

映像制作

R&D
製品設計

スプリント

テストとバグ追跡

営業
リード＆パイプライン管理

アカウント管理

請求書の追跡

カスタマーサクセス
新規顧客のオンボーディング

サポートチケット

週1回のシフト制

あらゆるワークフロー

に合わせて構築可能

柔軟性重視の
デザイン
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無制限のカスタムボード・アイテム

17のタスク管理ボード ダイナミックフォーム

32 の縦軸項目（カラム）

Client survey

あらゆる業種
プロジェクト
に対応する
monday.com

10
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あらゆる業種
プロジェクト
に対応する
monday.com

無制限のワークスペース41のダッシュボード機能

無制限のオートメーション

（自動化）機能

50以上の外部ツール連携

11
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● チームのワークフローに合わ
せたアプリを構築、
monday.comの可能性は無限
大です。

● 新しいビュー、ダッシュボー
ドウィジェット、新しい統合
レシピを開発できます。

新たな機能を開発し

独自ワークフロー構築
monday Apps フレームワークは無限
の柔軟性を提供します。
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monday.comのポイント

monday.comは他ツ

ールと比べても圧
倒的に多機能。

週次で機能がアッ
プデートされ、便
利になり続けてい
ます。

自由自在に機能を
組み合わせること
ができ、他ツール
とも連携出来るの
で、最も使いやす
い形に変えていく
ことができます。

日々使うツールは操
作性や見やすさとい
ったUI/UXが非常に
重要です。
monday.comはUI/UX

を決めてに選んで頂
くことが多いです。

多機能 カスタマイズ 使いやすさ
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組織力強化

チームワークに欠かせ
ない機能を数多く実装

期限厳守 各組織を接続
コミュニケーション

活性化

ナレッジの集約 作業の自動化
チームの仕事量
バランス

14
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期日厳守

複雑なプロジェクトを簡素
化し、進捗状況を一目で確
認できます。

monday.com のおかげで、全員のタスクが同じページに一元管理できるよ

うになり、全てのパートの稼働状況が可視化されました”

Jason Doan, VP of Heavy Rental and Sales Operations, Holt Cat

● アラート機能で問題がエスカ
レートする前に潜在的な問題
を発見

● ワンクリックでビューを切り
替え、データに基づいて意思
決定

● 全体のタスク概要を把握して
、より大局的な視点で仕事に
集中

● ビジネスのスピードに合わせ
てカスタマイズ、変化に対応

GAPRISE INC. All Rights Reserved.
15



GAPRISE INC. All Rights Reserved.

目標と優先順位

会社の目標と指標を明確に
把握する

● 説明責任の文化を推進

● チームが迅速に動くために必要な
自律性を醸成

● 全員が常に組織基準を遵守するよ
うにしてください。

monday.comでは、HubSpotチームが重要なクロスファンクショナルプロジェク

トを管理しています。私たちは、チームを密接に連携させ、高度な権限を与え

ながらも、ニーズに合った方法で仕事をすることができます。”

Mark Znutas, Senior Director of Operations, HubSpot

GAPRISE INC. All Rights Reserved.
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組織のナレッジを
一元化

情報は重要な資源

● プロジェクト関連のファイ
ルをキャプチャし、整理でき
、誰からも容易にアクセス

● 新しいチームメンバーを採
用した時も、完全リモートワ
ークで教育が可能

チーム間の移動や役割間の移動では、情報がメールのスレッドの中で失われてしま

うことがよくあります。monday.comでは、時間が経っても情報が失われないよう

に、すべての知識をキャプチャすることができます。"

Paul Chapman, Chief Executive and Founder, Moneytree 

GAPRISE INC. All Rights Reserved.
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ルーティンワーク
を自動化

定常業務の漏れをなくし、
重要なことに集中

● 手動での繰り返し作業を排
除

● ヒューマンエラーの可能性
を最小限に

● 特殊なコーディングなどは
一切不要

monday.com は、反復的なプロセスの多くを自動化することで、仕事のやり方を合

理化してくれました。今では才能を必要とする仕事にもっと時間を割くことができ

るようになりました。”

Samyuktha Shivakumar, Operations Lead Global Marketing, ThoughtWorks

GAPRISE INC. All Rights Reserved.
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よく言って頂く導入後のメリット

情報共有工数の削減 / PJ遅延リスクの軽減1

タスク配分の最適化2

工数のムダを的確に改善3

20
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①情報共有工数の削減 / PJ遅延リスクの軽減

統一プラットフォームでPJやタスクを管理することで、どのレイヤーからもリアルタイムで進捗を確認可能です。

またやり取りも一か所で確認できれば、コミュニケーションも最小限ですみ、事前に遅延を察知できるようになります。

？

あのタスクって終わってたっけ？
滞っているタスクってどれ？

プロジェクトBの進捗が悪い。
原因は顧客との交渉の難航。
改善案を出し合おう。

プロジェクトA プロジェクトB
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豊富なツール連携

タスク管理ツールとして代替出来るだけでなく、SFDC、Gsuiteなど様々なツールと連携可能なので、ツールをまたいで確認

する必要がありません。

またAPIが解放されており、社内システムなど連携機能を独自に開発することも可能です。
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②タスク配分の最適化

各メンバーの予定と実績のタスク量が明確になり、タスクの配分と評価が明確になります。

？

新しく処理したいタスクがあるが、
今誰が忙しいかわからないし、誰に

依頼すればいいだろうか？

宮薗が今キャパシティーがある。
彼に頼もう。
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工数管理に適した機能

工数管理を行うための機能をはじめ、様々な管理方法がございます。
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③工数のムダを的確に改善

メール送信効率化したくて、
ツール使いたいです！

本当にコストメリットあるの？
ラクしたいだけじゃない？

メール送信工数を月平均75時間
削減できて、ツール利用料が月

20万円ならペイできる。
導入しよう！！

個人/チーム単位で、各タスクカテゴリにかけている時間を可視化。

成果を出しているメンバーとそうでないメンバーの傾向を分析、改善案を的確に出すことができます。
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手間いらずで可視化

誰でも簡単に可視化することができます。ポイントはどのように「インプットさせるか」。

UI/UXと彼らにとってのメリットが重要になります。

26
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導入メリットまとめ

PJのスケジュール構築 / 進捗共有の簡易化
→情報共有工数の削減 / PJ遅延リスクの軽減

1

各メンバーの工数を可視化
→タスク配分の最適化

2

工数の内訳を正確に把握
→工数のムダを的確に改善

3

27



サポート体制

※エンタープライズプランのみ
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■ウェビナー

共通のご活用説明会、各チームで個別の活用方法を別日程チュートリア

ルを実施します。

■マニュアル作成

ウェビナーと同様の内容のチュートリアル動画、また貴社フローに合わ

せたマニュアルを作成します。

プロフェッショナルサポート ※エンタープライズプランのみ

■質問窓口の解説

貴社に適したチャットグループを開設し、誰でもいつでもご質問をお気

軽に頂けるように致します。

■テレビ電話対応

必要に応じてテレビ電話でご説明いたします。
※通常は本社英語サポートのみです。

質問対応 運用支援

■要望ヒアリング

各チームごとに管理状況やご要望をヒアリングし、最適な活用方法をご

提案します。

■環境構築代行

初期環境構築と修正を代行致します。

■データ移管

既存システムのデータ移管をお手伝いいたします。
※別途料金を頂くことがございます。

環境開発サポート コミュニケーション支援

■ツールベンダーコミュニケーション支援

サービスの不具合があった際などmonday.com社とのコミュニケーショ

ンの仲介として、コミュニケーションのサポートをさせて頂きます。

■アプリケーション提供社コミュニケーション支援

monday.comでは複数のアプリケーションを、monday社以外の企業も

提供しております。その提供企業とのコミュニケーションを仲介として

サポートさせて頂きます。
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カスタイマイズサポート ※エンタープライズプランのみ

WEEK 9

サクセス期

● ワークフローの改善

● 利用状況をモニターして利用率を高める

● お客様に代わってmonday製品開発チームに要望
を提案

● 新機能のテスト実装

● CS担当紹介

● ビジネスゴール定義

● チーム、ワークフロー、統合
を特定する

● オンボーディングプラン策定

START

キックオフ

● ワークフローの最適化とダッシュボ
ードの設定

● 業界のベストプラクティスを共有す
る

● 社内トレーナー育成

● 展開に向けてアカウント準備状況確
認

WEEK 1-3

実装期

● フィードバックを集める

● フィードバックに基づいてワークフロ
ーを改善

● グループ研修

● ROIを高めるための新しいユースケー
スの発見

● 新しいチームに導入

WEEK 4-6

展開/改善期

30
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公開プラン

ウェブサイト上に一般公開されております。

「お問い合わせ」のものは弊社までご連絡ください

https://monday.gaprise.jp/planprice
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● 二要素認証とGoogle認証

● SSO(Single sign-on)

● SCIMプロビジョニング -近日公開

● 監査ログ

● セッション制限

● 99.9% 稼働時間 SLA

● HIPAAコンプライアンス

● コンプライアンスと法的強制力のためのデジタル監査証跡

● コンテンツを安全に保つためのユーザー権限制御

Enterpriseプラン -セキュリティ

33
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市場評価
数あるツールの中で
、
世界最高水準の機能

として認められてい
ます。

高機能

市場占有

※出展：G2Crowd
35
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メルカリ様事例公開中
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Yahoo!様事例公開中

※紹介記事
前編（「リソース分配の最適化／貢献度の可視化をテクノロジーで実現」）
後編（「ヤフーが選んだ「誰もが簡単に操作できる」コラボレーションツールmonday.com」）

38
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マーケティングダッシュボード

Googleデータポータルやデータスタジオ、FB広告など各施策のデータを連携して
一つのダッシュボードで施策進捗管理、ABテストの勝敗管理など包括的に管理できます。

39
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弊社内での活用事例

案件ごとにチャットが可能で、後から見返す際や直接関わっていないメンバーが状況を確認する際、スムーズに確認できます。
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弊社内での活用事例

資料を一元管理でき、後で共有する手間や、見つけられない機会損失を防ぎます。
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弊社内での活用事例

顧客ごと、タスクカテゴリーごとに時間を測定でき、Tierごとの時間管理や業務改善が簡単に行えます。

42
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弊社内での活用事例

顧客ごと、タスクカテゴリーごとに時間を測定でき、Tierごとの時間管理や業務改善が簡単に行えます。
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弊社内での活用事例

様々な指標を一元で管理でき、振返りや定点観測が非常に簡単に行えます。

44
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弊社内での改善結果

40h/月→20h/月 40社→65社 79%→100%

夜遅くまで残業す
る日々が今では定
時終業の方が多い

就業時間を短縮し
ながら対応できる
企業も増加

既存顧客のリピー
ト率100%達成

残業時間 対応企業数 リピート率

1/2 1.6倍 100%

※紹介記事はこちら（「業績&QOL向上・残業半減！寄与したのはたった一つのテクノロジー」）
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顧客の声 ※英語の動画です

46



The Total Economic Impact™
of monday.com | A Forrester study, Nov 19

100 employees working at a global Internet Marketing Agency used monday.com

3 hours a week

saved for each 
employee 

15,600 hours 
saved for the company

50% reduction
in campaign launch meetings timelines

27% reduction
in campaign launch project timelines

Increased transparency 

& accountability

Higher level of employee 
engagement Positive client feedback 

288%
ROI

$489,794 
NPV

$134,525
Project timeline 
reduction value 

$525,095
Team productivity 
improvement value

Year 1

Year 3

Less than 3 months
Payback period
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55%削減
メールによる

コミュニケーション

41%削減
電話会議

業界：IT、従業員数：6,000+ 業界：通信、従業員数：120,000+

600時間節約
部門内

1ヶ月あたり

60%増加
収益

業界：経営コンサルティング

メールコミュニケーションに依存してお
り非効率的であった

ホワイトボード、スプレッドシート、メ
ールを多用した結果、認識齟齬やヒュー

マンエラーが発生していた

全社的なCRMを持っていなかった
コロナ禍で早期の構築が必要になった

50%短縮
新規契約までの期間

2週間→1週間

3週間
部門全体への導入

3社のグローバル事例

主な課題 主な課題 主な課題

導入効果 導入効果 導入効果

48
GAPRISE INC. All Rights Reserved.
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Samyuktha氏やthe Center of Excellence(CoE ※)は、世界中の地域のマーケティングチームをサポ
ートするオートメーションスペシャリストからの要望を管理するために、メールによるコミュニケー
ションに大きく依存していました。
CoEのワークフロー全体をメールで管理することは非効率的で、時間のかかる作業でした。

マーケティング部門全体が、メールでのコミュニケーションからmonday.comに移行したことで、CoE
は複数のキャンペーンをサポートするために最大限効率的な運営がされるようになりました。
チーム間のコミュニケーションは1つの組織化された場所で行われ、チームのリーダーはすべてのプロ
セスを完全に可視化しているため、先の計画をより簡単に立てることができます。

課題

結果

導入効果

“monday.comのおかげで、時間と労力をより効果的に割り当てることができ、

業務効率の向上につながります。”

55%削減

メールによる
コミュニケーション

41%削減

電話会議

73%改善

グローバル
チーム連携

オフィス：HQ in Chicago, USA 業界：IT 従業員数：6,000+ 事例：マーケティング

（※）the Center of Excellence（CoE）・・・組織に横断的に関わる専門チーム・役割を指す。組織のリソースやプラクティスを集約し、効果的に運用していくために組織されるもの。
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Tye氏の部署では、短いリードタイムで、プライオリティ・ロイヤルティアプリの300万人以上のアク
ティブな顧客に魅力的なマルチメディア・コンテンツを配信しています。 同社では、すべてのキャンペ
ーンを計画、管理、追跡するために、ホワイトボード、スプレッドシート、メールを多用していました
。 その結果、認識の齟齬やヒューマンエラーが発生し、すでにストレスの多い環境で不安を与えていま
した。

課題

結果

monday.comを導入することで、O2はより迅速かつ効率的にキャンペーンを実施しています。Tye氏
は新しいワークフローアプリを作成し、便利な自動化機能を追加したことで、ヒューマンエラーや齟齬
を大幅に減らすことができました。今では、キャンペーン配信プロセス全体を完全に可視化し、データ
のサイロ化を解消し、コラボレーションを向上させています。

導入効果

“私の部署では、毎日何百万人ものお客様に何百ものキャンペーンを配信してい
ます。 monday.comを利用することで、それらのキャンペーンの配信効率が
30%向上しました。”

30%増加

配信の効率

600時間短縮

部門内で1ヶ月あたり

3週間

部門全体への導入

+27
ワークフローアプリ
を活用

オフィス：HQ in Berkshire, UK 業界：通信 従業員数：120,000+ 事例：マーケティング
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“monday.comが支えとなって成功しました。 今では毎月の収益目標を達成するの
に十分なフロントエンドビジネスがあるかどうかを予測できるようになりました。
このプラットフォームは、COVID-19 発生時に60%の収益増加に貢献しました。”

McChrystalグループは全社的なCRMを持っていませんでした。同社は最近、独自のCRMの開発に
投資しており、COVID-19のパンデミックの結果、セールスパイプラインの多くが崩壊したときに
は、すでにそれを構築するために6ヶ月間を費やしていました。この会社はすぐにビジネスを軌道
修正しなければならなかったため、社内CRMから離れ、全く新しいラインを構築することになりま

した。

導入効果

60%増加

収益

60%効率化

共通の操作イメージを
持つことで

50%短縮

新規契約までの期間
2週間→1週間

67%短縮

合同会議の時間
90分→30分

課題

結果

（※） Analytics部門：企業とチームのパフォーマンス分析、Implementation部門：クライアント支援、Academy部門：トレーニングプログラム提供

実は、McChrystalグループの3つの部門（※）のうちの1つであるAnalytics部門は、すでに
monday.comをCRMとしてうまく活用していました。 また、同社の全部門が同じ顧客にソリューシ
ョンを販売しているため、 Analytics部門が作成した既存のテンプレートを複製し、他の2つの部門
に合うように修正しました。コロナ崩壊から1週間後には、Implementation部門とAcademy部門も
monday.comをCRMとして機能させることができました。

オフィス：HQ in Virginia, USA 業界：経営コンサルティング 事例：セールスCRM
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Thank you
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